Tabel 3.1
Identifikasi Permasalahan Berdasarkan Tugas dan Fungsi Pelayanan Kec. Masama Kab. Banggai

Faktor Yang Mempengaruhi

. Capaian/Kondisi Saat Standar yang Permasalahan
Aspek Kajian Ini digunakan Pelayanan PD
g INTERNAL EXTERNAL y
. Pelimpahan Regulasi terkait Peraturan Bupati Tingkat Adanya Rencana
Kewenangan pelimpahan sebagian Banggai tentang kemandirian dan pelimpahan

kewenangan oleh Bupati
kepada Camat masih
sementara dalam tahap
kajian

pelimpahan
Kewenangan

swadaya

masyarakat rendah

kewenangan dari
Bupati kepada Camat
dapat menyebabkan
revisi terhadap
dokumen
perencanaan.

. Sumber Daya
Aparatur yang

Sumber Daya Aparatur
yang ada saat ini masih

SOP Kecamatan
Masama

SDM dan anggaran
yang terbatas

Tuntutan
Reformasi untuk

Belum memadainya
Sumber Daya

kecamatan yang terbatas
sehingga waktu yang

pelayanan

memadai perlu peningkatan perbaikan kinerja Aparatur yang ada di
keahlian sehingga pemerintah Kecamatan
Sumber Daya Aparatur
yang ada mampu
melaksanakan tugas
kedinasan dengan lebih
baik lagi
. Pelayanan Pelayanan kepada Peraturan Bupati | Kurangnya sosialisasi | Tuntunan Kurangnya
kepada masyarakat saat ini Banggai tentang kepada masyarakat pelayanan yang pemahaman
masyarakat sudah cukup baik akan pelimpahan tentang kewenangan cepat masyarakat terhadap
tetapi kewenangan Kewenangan kecamatan terkait batasan kewenangan

pelayanan
Kecamatan, sehingga




Faktor Yang Mempengaruhi

. Capaian/Kondisi Saat Standar yang Permasalahan
Aspek Kajian . .

Ini dlgunakan INTERNAL EXTERNAL Pelayanan PD
dibutuhkan masyarakat mempengaruhi
terkait pelayanan cukup kepuasan masyarakat
panjang terhadap pelayanan

kecamatan. Hal ini
dikarenakan adanya
keluaran pelayanan
PD lain
4. Standar Sumber Daya Aparatur Peraturan ttg Kapasitas SDM dan Tuntutan Belum optimalnya
Pelayanan yang ada saat ini masih pelayanan publik, | anggaran yang Reformasi untuk standar pelayanan
Masyarakat perlu peningkatan SOP dan SPP terbatas perbaikan kinerja kepada masyarakat
pemahaman terkait SPM pemerintah




