
Tabel 4.1 

Tujuan dan Sasaran Jangka Menengah Pelayanan Kecamatan Masama Sebelum Sakip 
 

 

 

No Tujuan Indikator Tujuam Sasaran Indikator Sasaran 
Target Kinerja Sasaran Tahun Ke- 

2017 2018 2019 2020 2021 

1. Meningkatkan  

tata kelola dan 

kualitas 

pelayanan publik 

di tingkat 

kecamatan 

1. Nilai 
Akuntabilitas 

Kinerja 
Kecamatan 
Masama 

1. Meningkatnya 
Tata Kelola 

Kecamatan 
Masama yang 
baik, bersih & 

akuntable 

Nilai Akuntabilitas 

Kinerja Kecamatan 

Masama 

B BB A A A 

2. Indeks 
Kepuasan 

Masyarakat 

2. Meningkatnya 
Pelayanan 

Publik 
Kecamatan 

Masama 

Indeks Kepuasan 

Masyarakat 

75% 77% 79% 81% 83% 

2. Meningkatkan 

Penyelenggaraan 

Pemerintahan 

Kecamatan 

Masama 

Nilai Evaluasi 

Kinerja Kecamatan 
Masama 

Meningkatnya 

Penyelenggaraan 
Pemerintahan 

Kecamatan 
Masama yang baik 

bersih dan 
Akuntabel 

Nilai Evaluasi 

Kinerja Kecamatan 

Masama 

71 77 79 83 85 


