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Meningkatkan Kualitas Layanan Administrasi Kependudukan —_—
dan Pencatatan Sipil RENSTRA PD

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

Meningkatnya Kualitas Pelayanan Administrasi
Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Cakupan pelayanan penerbitan dokumen Kependudukan dan
Pencatatan Sipil

el

_ Sasaran : Sasaran : Sasaran : Sasaran :
. . Meningkat Kualitas Pel Meningkat P faatan Dat . .
Meningkatnya Kualitas Layanan eningatnya Bualitas Felayanan eningatnya Femantaatan Data Meningkatnya Pengelolaan Sistem
: - - Pencatatan Sipil dan Penataan dan Inovasi Pelayanan - .
tertib Administrasi Kependudukan . - Administrasi Kependudukan
Arsip Catatan Sipil Kependudukan

Indikator Kinerja : Indikator Kinerja : | Indikator Kinerja : Indikator Kinerja :




Persentase Ketepatan Waktu
Penerbitan Dokumen
Kependudukan

Sasaran :

Terlaksananya Peningkatan
Pelayanan Publik dalam Bidang
Kependudukan di 23 Kecamatan

Indikator Kinerja :

Jumlah KTP-el yang tercetak

Jumlah Kartu Keluarga yang
tercetak

Jumlah Kartu Identas Anak yang
Tercetak

Sasaran :

Terlaksanakanya Pendataan
Penduduk Rentan, Disabilitas dan
Daerah KAT

Indikator Kinerja :

Jumlah dokumen pencatatan
kelahiran dan penataan arsip
catatan sipil.

Jumlah Dokumen Pelayanan
pencatatan Perkawinan dan
Perceraian.

Jumlah Pelayanan Pencatatan
Perubahan Status Anak,
Pewarganegaraan dan Kematian.

Sasaran :

Tercapainya kualitas Pelayanan
pencatatan kelahiran dan penataan
arsip catatan sipil yang efektif dan
efisien

Indikator Kinerja :

Jumlah Akta Kelahiran bagi WNI
yang tercetak

Jumlah Pencatatan Kelahiran orang
asing

Jumlah Pencatatan Kelahiran Anak
yang tidak diketahui asal usulnya

Jumlah pencatatan pelaporan
kelahiran bagi penduduk WNI yang
Lahir diluar wilayah NKRI

Jumlah pelayanan legalisir akta
kelahiran

Jumlah Penataan Arsip catatan sipil
(fisik dan elektronik)

Jumlah Sosialisasi kebijakan
pelayanan pencatatan kelahiran

Jumlah Peningkatan kualitas
sumber daya pelayanan pencatatan
Kelahiran dan arsip

Sasaran :

Tercapainya target Pelayanan pencatatan
Perkawinan dan Perceraian yang sesuai dengan
ketentuan

Indikator Kinerja :

Jumlah Dokumen Pemanfaatan
Data Pelayanan Dukcapil

Jumlah Dokumen Inovasi Pelayanan

Jumlah Database Kependudukan
yang Valid

L 2

Sasaran :

Jumlah Pegawai yang Berkualitas

Terlaksananya Pemanfaatan Data

L 2

Sasaran :

Indikator Kinerja :

Tersedianya Aplikasi yang Lengkap
dan Terintegrasi

Jumlah Buku

Indikator Kinerja :

Sasaran :

Jumlah Aplikasi yang Terintegrasi

Terlaksananya Kerja Sama
Pengguna Data

Sasaran :

Indikator Kinerja :

Tersedianya Data Base
Kependudukan yang Akurat

Indikator Kinerja :




Jumlah Penduduk Rentan dan Suku
Terpencil

Sasaran :

Jumlah dokumen akta perkawinan

Jumlah dokumen akta perceraian

Jumlah Dokumen Kerja Sama
Pemanfaatan Data

Jumlah surat keterangan mutasi nikah

Jumlah Pengumuman perkawinan

Jumlah Sosialisasi pelayanan pencatatan

perkawinan dan qerceraian
Jumlah Peningkatan kualitas sumber daya

pelayanan pencatatan perkawinan dan

nerceraian

Terlaksananya Penerbitan Surat
Pindah Datang Penduduk

Sasaran :

Indikator Kinerja :

Tercapainya Target Pelayanan
Pencatatan Perubahan Status Anak,
Pewarganegaraan dan Kematian yang
berkualitas

Sasaran :

Jumlah Penerbitan SKPWNI

Indikator Kinerja :

Terlaksananya Inovasi Pelayanan
Dukcapil

Penyelenggaraan Administrasi
Mutasi dan Pengendalian Penduduk

Jumlah dokumen akta pengesahan anak

Indikator Kinerja :

Jumlah dokumenakta pengangkatan anak

Jumlah Inovasi Layanan Dukcapil

Jumlah dokumen akta kematian

Pelayanan Jempol Kanan

Jumlah dokumen akta pengakuan anak

Jumlah pembetulan akta status anak,
pewarganegaraan dan kematian
Jumlah pembatalan akta pencatatan sipil

Jumlah dokumen akta perubahan nama

Jumlah Legalisir akta pengesahan anak,
akta pengangkatan anak, akta kematian,
akta pengakuan anak, akta perubahan
nama

Jumlah Sosialisasi pelayanan pencatatan
perubahan status anak, pewarganegaraan
dan kematian

Jumlah Peningkatan kualitas sumber daya
pelayanan pencatatan perubahan status
anak, pewarganegaraan dan kematian

Jumlah Database yang Valid

Peningkatan Kapasitas Aparat
Kependudukan dan Catatan Sipil

Sasaran :

Tersedianya SDM yang Berkualitas

Indikator Kinerja :

Jumlah Pegawai yang Memiliki
Sertifikat Kompetensi
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Presentase Kepemilikan KTP-
el

|

Sasaran :

Meningkatnya Kualitas Layanan
tertib Administrasi Kependudukan

Indikator Kinerja :

Persentase Ketepatan Waktu
Penerbitan Dokumen
Kependudukan

POHON KINERJA

Meningkatkan Kualitas Layanan Administrasi Kependudukan
dan Pencatatan Sipil

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

Meningkatnya Kualitas Pelayanan Administrasi
Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Cakupan Kepemilikan Akte Catatan Sipil

Sasaran : | Sasaran :

Meningkatnya Kualitas Pelayanan
Pencatatan Sipil dan Penataan
Arsip Catatan Sipil

Meningkatnya Pemanfaatan Data
dan Inovasi Pelayanan
Kependudukan

Indikator Kinerja : Indikator Kinerja :

Jumlah dokumen pencatatan
kelahiran dan penataan arsip
catatan sipil.

Jumlah Dokumen Pemanfaatan
Data Pelayanan Dukcapil

Jumlah Dokumen Pelayanan Jumlah Dokumen Inovasi Pelayanan
pencatatan Perkawinan dan

Perceraian.
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Tingkat Keserasian Data

Base Kependudukan

Sasaran :

Meningkatnya Pengelolaan Sistem
Administrasi Kependudukan

Indikator Kinerja :

Jumlah Database Kependudukan
yang Valid

Jumlah Pegawai yang Berkualitas




Jumlah Pelayanan Pencatatan
Perubahan Status Anak,
Pewarganegaraan dan Kematian.

Sasaran :

Terlaksananya Peningkatan
Pelayanan Publik dalam Bidang
Kependudukan di 23 Kecamatan

Sa#aran :

Indikator Kinerja :

Tercapainya kualitas Pelayanan
pencatatan kelahiran dan penataan
arsip catatan sipil yang efektif dan

efisien

Sasaran :

Jumlah KTP-el yang tercetak

Indikator Kinerja :

Terlaksananya Pemanfaatan Data

Sasaran :

Jumlah Kartu Keluarga yang
tercetak

Jumlah Akta Kelahiran bagi WNI
yang tercetak

Indikator Kinerja :

Tersedianya Aplikasi yang Lengkap
dan Terintegrasi

Jumlah Kartu Identas Anak yang
Tercetak

Jumlah Pencatatan Kelahiran orang
asing

Jumlah Buku

Indikator Kinerja :

Sasaran :

Jumlah Pencatatan Kelahiran Anak
yang tidak diketahui asal usulnya

Jumlah pencatatan pelaporan
kelahiran bagi penduduk WNI yang
Lahir diluar wilayah NKRI

Jumlah pelayanan legalisir akta
kelahiran

Jumlah Penataan Arsip catatan sipil
(fisik dan elektronik)

Jumlah Sosialisasi kebijakan
pelayanan pencatatan kelahiran

Jumlah Peningkatan kualitas
sumber daya pelayanan pencatatan
Kelahiran dan arsip

Terlaksanakanya Pendataan
Penduduk Rentan, Disabilitas dan
Daerah KAT

Sasaran :

Indikator Kinerja :

Tercapainya target Pelayanan pencatatan
Perkawinan dan Perceraian yang sesuai dengan
ketentuan

Sasaran :

Jumlah Aplikasi yang Terintegrasi

Jumlah Penduduk Rentan dan Suku
Terpencil

Indikator Kinerja :

Terlaksananya Kerja Sama
Pengguna Data

Sasaran :

Jumlah dokumen akta perkawinan

Indikator Kinerja :

Tersedianya Data Base
Kependudukan yang Akurat

Jumlah dokumen akta perceraian

Jumlah Dokumen Kerja Sama
Pemanfaatan Data

Indikator Kinerja :

Jumlah surat keterangan mutasi nikah

Jumlah Pengumuman perkawinan

Jumlah Sosialisasi pelayanan pencatatan

perkawinan dan perceraian

Jumlah Database yang Valid

Peningkatan Kapasitas Aparat
Kependudukan dan Catatan Sipil




Sasaran :

Jumlah Peningkatan kualitas sumber daya
pelayanan pencatatan perkawinan dan

nerceraian

Terlaksananya Penerbitan Surat
Pindah Datang Penduduk

Sasaran :

Indikator Kinerja :

Tercapainya Target Pelayanan
Pencatatan Perubahan Status Anak,
Pewarganegaraan dan Kematian yang
berkualitas

Sasaran :

Jumlah Penerbitan SKPWNI

Indikator Kinerja :

Terlaksananya Inovasi Pelayanan
Dukcapil

Sasaran :

Penyelenggaraan Administrasi
Mutasi dan Pengendalian Penduduk

Jumlah dokumen akta pengesahan anak

Indikator Kinerja :

Tersedianya SDM yang Berkualitas

Jumlah dokumenakta pengangkatan anak

Jumlah Inovasi Layanan Dukcapil

Indikator Kinerja :

Jumlah dokumen akta kematian

Pelayanan Jempol Kanan

Jumlah Pegawai yang Memiliki
Sertifikat Kompetensi

Jumlah dokumen akta pengakuan anak

Jumlah pembetulan akta status anak,
pewarganegaraan dan kematian
Jumlah pembatalan akta pencatatan sipil

Jumlah dokumen akta perubahan nama

Jumlah Legalisir akta pengesahan anak,
akta pengangkatan anak, akta kematian,
akta pengakuan anak, akta perubahan
nama

Jumlah Sosialisasi pelayanan pencatatan
perubahan status anak, pewarganegaraan
dan kematian

Jumlah Peningkatan kualitas sumber daya
pelayanan pencatatan perubahan status
anak, pewarganegaraan dan kematian
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Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

Meningkatnya Kualitas Pelayanan Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Presentase Kepemilikan KTP- Cakupan Kepemilikan . .
P P P o Tingkat Keserasian Data Base Kependudukan
el 7 Akte Catatan Sipil 7
Saéaran : Saéaran : Sasaran : Sasaran :
Meningkatnya Kualitas Layanan Meningkatnya Kgalltas Pelayanan Meningkatnya Pgmanfaatan Data Meningkatnya Pengelolaan Sistem
- L - Pencatatan Sipil dan Penataan dan Inovasi Pelayanan o .
tertib Administrasi Kependudukan ) L Administrasi Kependudukan
Arsip Catatan Sipil Kependudukan
Indikator Kinerja : Indikator Kinerja : Indikator Kinerja : Indikator Kinerja :
Persentase Ketepatan Waktu
Penerbitan D%kumen i:EL?:]ag?jk;nm:enngte;:::'gg Jumlah Dokumen Pemanfaatan Jumlah Database Kependudukan yang
Kependudukan catatan sipil. Data Pelayanan Dukcapil Valid

Jumlah Dokumen Pelayanan Jumlah Dokumen Inovasi Pelayanan Jumlah Pegawai yang Berkualitas

pencatatan Perkawinan dan
Perceraian.




Jumlah Pelayanan Pencatatan
Perubahan Status Anak,
Pewarganegaraan dan Kematian.

Sasaran :

Terlaksananya Peningkatan
Pelayanan Publik dalam Bidang
Kependudukan di 23 Kecamatan

Sas{aran :

Indikator Kinerja :

Tercapainya kualitas Pelayanan
pencatatan kelahiran dan penataan
arsip catatan sipil yang efektif dan

efisien

Jumlah KTP-el yang tercetak

Indikator Kinerja :

Jumlah Kartu Keluarga yang
tercetak

Jumlah Akta Kelahiran bagi WNI
yang tercetak

Jumlah Kartu Identas Anak yang
Tercetak

Jumlah Pencatatan Kelahiran orang
asing

Sasaran :

Jumlah Pencatatan Kelahiran Anak
yang tidak diketahui asal usulnya

Jumlah pencatatan pelaporan
kelahiran bagi penduduk WNI yang
Lahir diluar wilayah NKRI

Jumlah pelayanan legalisir akta
kelahiran

Jumlah Penataan Arsip catatan sipil
(fisik dan elektronik)

Jumlah Sosialisasi kebijakan
pelayanan pencatatan kelahiran

Terlaksanakanya Pendataan
Penduduk Rentan, Disabilitas dan
Daerah KAT

Jumlah Peningkatan kualitas
sumber daya pelayanan pencatatan
Kelahiran dan arsip

Sasaran :

Indikator Kinerja :

Tercapainya target Pelayanan pencatatan
Perkawinan dan Perceraian yang sesuai dengan
ketentuan

Jumlah Penduduk Rentan dan Suku
Terpencil

Indikator Kinerja :

Jumlah dokumen akta perkawinan

Jumlah dokumen akta perceraian

Jumlah surat keterangan mutasi nikah

Jumlah Pengumuman perkawinan

Jumlah Sosialisasi pelayanan pencatatan
perkawinan dan perceraian

Sasaran :

Sasaran :

Terlaksananya Pemanfaatan Data

Tersedianya Aplikasi yang Lengkap dan
Terintegrasi

Indikator Kinerja :

Indikator Kinerja :

Jumlah Buku

Jumlah Aplikasi yang Terintegrasi

Sasaran :

Tersedianya Data Base
Kependudukan yang Akurat

Indikator Kinerja :

Jumlah Database yang Valid

Peningkatan Kapasitas Aparat
Kependudukan dan Catatan Sipil




Sasaran :

Terlaksananya Penerbitan Surat
Pindah Datang Penduduk

Indikator Kinerja :

Jumlah Penerbitan SKPWNI

Penyelenggaraan Administrasi
Mutasi dan Pengendalian Penduduk

Jumlah Peningkatan kualitas sumber daya
pelayanan pencatatan perkawinan dan
perceraian

Sasaran :

Tercapainya Target Pelayanan
Pencatatan Perubahan Status Anak,
Pewarganegaraan dan Kematian yang
berkualitas

Indikator Kinerja :

Jumlah dokumen akta pengesahan anak

Jumlah dokumenakta pengangkatan anak

Jumlah dokumen akta kematian

Jumlah dokumen akta pengakuan anak

Jumlah pembetulan akta status anak,
pewarganegaraan dan kematian |

Jumlah pembatalan akta pencatatan sipil

Jumlah dokumen akta perubahan nama

Jumlah Legalisir akta pengesahan anak,
akta pengangkatan anak, akta kematian,
akta pengakuan anak, akta perubahan
nama

Jumlah Sosialisasi pelayanan pencatatan
perubahan status anak, pewarganegaraan
dan kematian

Jumlah Peningkatan kualitas sumber daya
pelayanan pencatatan perubahan status
anak, pewarganegaraan dan kematian

Sasaran :

Tersedianya SDM yang Berkualitas

Indikator Kinerja :

Jumlah Pegawai yang Memiliki
Sertifikat Kompetensi










