
PETA PROSES BISNIS KECAMATAN 
LUWUK UTARA 

 
 

BO 01 
MUSRENBANG KECAMATAN 

 
BO 02 
SOSIALISASI DAN PENERTIBAN 
MASALAH MIRAS 

 
BO 03 
KOORDINASI MASALAH 
SENGKETA TANAH 

 
 
 
 
 
 
 
 

BO 04 
INOVASI PELAYANAN "JUMPA 
SOLMED" 

 
 
 

BO 05 
SOSIALISASI MASALAH 
KETENAGAKERJAAN 

PROSES MANAJERIAL 
 

BO 06 
EVALUASI APBDesa 

 
 
 
 
 

PROSES UTAMA 
 
 

BO 07 
PENYUSUNAN RKA DAN DPA 
KECAMATAN 

 
 
 

PROSES LAINNYA 



PETA PROSES RELASI KECAMATAN 
LUWUK UTARA 

 

BO 01 
MUSRENBANG KECAMATAN 
- BAPPEDA 
- OPD 
- PEMKEC/KELURAHAN/DESA 
- MASYARAKAT 

 
 
 

BO 04 
INOVASI PELAYANAN "JUMPA SOLMED" 
- PEMKEC/KELURAHAN/DESA 
- UPT 
- PUSKESMAS 
- POLSEK/DANRAMIL 
- MASYARAKAT 
- CERAMAH DIMESJID 

BO 02 
SOSIALISASI DAN PENERTIBAN MASALAH MIRAS 

 
- PEMKEC/KELURAHAN/DESA 
- POLSEK 
- DANRAMIL /BABINSA 
- PEMBUAT/PENYALUR/PENJUAL 

 
 

BO 05 
SOSIALISASI MASALAH KETENAGAKERJAAN 

 
- PEMKEC 
- LSM 
- PERUSAHAAN 
- MASYARAKAT 

BO 03 
KOORDINASI MASALAH SENGKETA TANAH 

 
- PEMKEC/KELURAHAN/DESA 
- PERUSAHAAN 
- MASYARAKAT 

 
 
 

BO 06 
EVALUASI APBDesa 

 
- PEMKEC 
- APARAT DESA 
- PENDAMPING DESA 

 
 
 
 
 
 
 
 

PROSES MANAJERIAL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROSES UTAMA 
 

BO 07 
PENYUSUNAN RKA DAN DPA KECAMATAN 

 

- PEMKEC DAN KELURAHAN 
- MASYARAKAT 
- BAPPEDA 

PROSES LAINNYA 



B01 MUSRENBANG KECAMATAN 
 

Membimbing dan mengarahkan 
masyarakatuntuk usulankegiatandan 
programyang akan dilaksanakan oleh 
OPD Teknis 

 

Usulan yang telah di verifikasi akan 
diinput kembali oleh Perencanaan 
Kecamatan dalam aplikasi Perencanaan 
Simral Kabupaten 

 
 
 
 
 
 

 
Menerima Usulan dari 
Pemkec/kelurahan/desa dan 
masyarakat melalui Perencanaan Kec 
yang telah di input pada aplikasi 

 
Usulan yang telah disetujui oleh OPD 
akan diverifikasi oleh BAPPEDA 

 
 
 
 
 
 

Menerima atau tidak terkait usulan dari 
Pemerintah Kecamatan dan 
selanjutnya akan di verifikasi kembali 
oleh BAPPEDA terkait usulan yang telah 
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B02 SOSIALISASI DAN PENERTIBAN MASALAH MIRAS 
 

Menerimakeluhanmasyarakatatas 
maraknya peredaran miras di 
lingkungan sekitar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Menerima Panggilan dari pihak 
kecamatan dan polsek untuk dilakukan 
penertiban 

 
 
 
 
 

Melakukan pembinaan kepada oknum 
terkait, selanjutnya dilakukan tindakan 
razia dan pemusnahan miras, 
selanjutkan akan dilakukan operasi 
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B03 KOORDINASI MASALAH SENGKETA TANAH 
 

Masyarakat mengadukan 
permasalahan lahan yang belum 
terselesaikan oleh perusahaan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Menerima aduan masyarakat terkait 
sengketa lahan yang belum di 
selesaikan oleh Perusahaan, yang 
selanjutkan akan memediasi dengan 

 
 
 
 

Menerimaaduanyangdisampaikan 
oleh pihak Kecamatan dengan 
menghadirkanmasyarakatuntuk 
selanjutnyadilakukan kesepakatan 
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B04 INOVASI PELAYANAN PUBLIK "JUMPA SOLMED" 
 

Melakukan terobosan dengan 
JUMAT PINASA dimulaidari Pagi 
hari di tempat ibadah sampai 
dengan SHOLAT DIMESJID 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

terlibat dalam kegiatan pelayanan 
publik "JUMPA SOLMED" yang 
jadwalnya telah diatur oleh pihak 
kecamatan 

 
 
 
 
 

Menerima pelayanan "JUMPA 
SOLMED" yang dilakukan dIjam kerja 
dimulai dari Jumat Pagi sampai 
dengan sholat Jumat Bersama 
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B05 SOSIALISASI MASALAH KETENAGAKERJAAN 
 

Melakukan pengaduan ke kecamatan 
atas tidak keterbukaan dan transparan 
atas penerimaan tenaga kerja di 
perusahaan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Menerima aduan dari pihak masyarakat 
dan LSM atas penerimaan tenaga kerja 
yang akan disampaikan ke pihak 
perusahaan 

 
 
 
 

Melakukan sosialisasi bersama 
pemerintahkecamatandanmasyarakat 
terkait prosedur penerimaan tenaga 
kerjasesuai keahlian dan kebutuhan 
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B06 EVALUASI APBDesa 
 

Mengundangseluruh Aparat Desadan 
BPD untuk melalukan pertemuan 
evaluasi APBDesa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Melakukan persiapan terkait dokumen 
yang akan di evaluasi oleh tim 

 
 
 
 
 
 
 

Melakukan evaluasi dan pendampingan 
penyusunan APBDesa yang dilakukan 
oleh pendamping Desa dan BPMPD 
bersama Pemerintah Kec 
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B07 PENYUSUNAN RKA DAN DPA KECAMATAN 
 

Pemerintah Kelurahan bersama 
masyarakat kelurahan melakukan 
musrenbangkelurahanuntkusulan 
dana kelurahan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Menerima Usulandari Kelurahanyang 
selanjutnya akan di input dalam 
dokumen Rencana Kerja Kecamatan 

 
 
 
 
 

Usulan Renja ditungkan dalam KUA 
PPAS yang selanjutkan akan diinput 
dalam Dokumen RKA dan DPA 
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